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Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2023 

SIM/QUA/E25/v5/juin16

Du 16 janvier au 28 février 2023 , la Ville a mené une enquête de satisfaction au sein du
service Finances / facturation afin de mieux connaître les remarques et suggestions des
usagers.
Le questionnaire a porté sur les thématiques suivantes : la qualité de l’accueil physique et
téléphonique, la qualité des prestations réalisés, le suivi de vos demandes et les délais de
traitement, la fiabilité des factures émises.

La synthèse des résultats de cette enquête est issue des 25 réponses collectées (contre 22 en
2022)
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Votre visite

Finances / facturation

SIM/QUA/E27/v8/mar23
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Finances / facturation : Votre visite
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Quelle est la raison de votre visite ?
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Finances / facturation : Votre visite
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Quelle est votre satisfaction globale au regard de l'accueil qui vous a été réservé 
aujourd'hui par le service Finances / facturation ?

(1 = non satisfaisant et 5 = très satisfaisant)
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Finances / facturation

La qualité de l’accueil physique et 
téléphonique 
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Finances / facturation : La qualité de l’accueil physique et téléphonique
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À propos de cet accueil, diriez-vous qu’il est (plusieurs choix possibles) :
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Finances / facturation : La qualité de l’accueil physique et téléphonique
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Combien de temps avez-vous attendu avant d'être pris en charge par un agent du 
service (au téléphone et à l'accueil du service) ?
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Finances / facturation : La qualité de l’accueil physique et téléphonique
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Ȇtes-vous satisfait du temps d'attente ?
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Finances / facturation

La qualité de la prestation
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Finances / facturation : La qualité de la prestation
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Ȇtes-vous satisfait de la qualité et la fiabilité des informations transmises ?
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Finances / facturation : La qualité de la prestation
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Ȇtes-vous satisfait du suivi de votre demande ?



Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2023

SIM/QUA/E25/v5/juin1613 SIM/QUA/E27/v8/mar23

Finances / facturation : La qualité de la prestation
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Ȇtes-vous satisfait des délais de traitement de votre demande ?
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Finances / facturation : La qualité de la prestation
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Ȇtes-vous satisfait de la fiabilité des factures délivrées par le service 
(aucune erreur à réception) ?
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Finances / facturation

Les commentaires
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Finances / facturation

11

Satisfactions

Pour la qualité de 
l’accueil et la 

prestation réalisée
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