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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2023 A LA CROWEE DES TALENTS

Du 16 janvier au 28 février 2023 , la Ville a mené une enquéte de satisfaction au sein du
service Finances / facturation afin de mieux connaitre les remarques et suggestions des

usagers.
Le questionnaire a porté sur les thématiques suivantes : la qualité de l'accueil physique et

téléphonique, la qualité des prestations réalisés, le suivi de vos demandes et les délais de
traitement, la fiabilité des factures émises.

La synthese des résultats de cette enquéte est issue des 25 réponses collectées (contre 22 en
2022)
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Votre visite
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Quelle est la raison de votre visite ?
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Finances / facturation : Votre visite

Quelle est votre satisfaction globale au regard de l'accueil qui vous a été réservé

aujourd'hui par le service Finances / facturation ?
(1 = non satisfaisant et 5 = trés satisfaisant)

;
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1 (NON SATISFAISANT)
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Finances / facturation : La qualité de I'accueil physique et téléphonique

A propos de cet accueil, diriez-vous qu’il est (plusieurs choix possibles) :
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courtois rapide efficace informatif Ne se prononce pas
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Finances / facturation : La qualité de I'accueil physique et téléphonique

Combien de temps avez-vous attendu avant d'étre pris en charge par un agent du
service (au téléphone et a I'accueil du service) ?
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Moins de 5 minutes Entre 10 et 15 minutes Plus de 15 minutes
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Etes-vous satisfait du temps d'attente ?

B Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

W Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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La qualité de la prestation
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Finances / facturation : La qualité de la prestation
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Etes-vous satisfait de la qualité et la fiabilité des informations transmises ?

M Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

M Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Finances / facturation : La qualité de la prestation

Etes-vous satisfait du suivi de votre demande ?

B Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

B Trés insatisfait

Ne se prononce pas
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Finances / facturation : La qualité de la prestation

Etes-vous satisfait des délais de traitement de votre demande ?

M Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

M Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Finances / facturation : La qualité de la prestation

Etes-vous satisfait de la fiabilité des factures délivrées par le service
(aucune erreur a réception) ?

M Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

M Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Les commentaires
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11 Pour la qualité de
I’laccueil et |a

Satisfactions prestation réalisée
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